Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Weilnb6ck & Kénigseder OHG (im folgenden WK genannt)

1. Geltungsbereich

Nachstehende Vertragsbedingungen gelten im Geschéftsverkehr zwischen WK und ihren
Kunden (Auftraggeber) fiir alle Geschéfte, sofern nicht etwas anderes ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde. Andere Bedingungen oder allgemeine Geschéftsbedingun-
gen des Kunden (Auftraggeber) werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn WK diesen nicht
ausdriicklich widerspricht.

2. Angebote/Bestellungen/VertragsabschluR

Alle Angebote von WK sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich
als verbindlich gekennzeichnet werden. Bestellungen/Auftrage des Kunden kdnnen
schriftlich, per Telefax oder telefonisch erfolgen. Alle Auftrage/Bestellungen des Kunden
sind fir WK nur dann rechtsverbindlich, wenn sie von WK schriftlich bestatigt werden und
verpflichten WK nur in dem in der Auftragsbestétigung angegebenen Umfang. Auch das
Absenden der vom Kunden bestellten Ware bewirkt den Vertragsabschluf3.

3. Preise

Mangels abweichender Regelung gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultigen Preise It Preisliste der WK bzw. die vom jeweiligen Lieferanten von EDV-
Komponenten empfohlenen Endkundenverkaufspreise.

Samtliche von WK angefiihrten Preise verstehen sich exkl. Umsatzsteuer, sonstigen
Abgaben, Steuern und Gebiihren. Allféllig zu entrichtende Gebuhren nach dem
Gebuhrengesetz tragt der Auftraggeber.

Spesen, wie Versandkosten, Fahrt, Zeit- und Néchtigungsgelder werden dem Auftragge-
ber gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Auftragen, die die Lieferung mehrerer EDV-Komponenten oder die Erbringung
mehrerer Dienstleistungen umfaRt ist WK berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren und
Teilrechnungen zu legen. Bei Teilrechnungen gelten die fur den gesamten Auftrag
vereinbarten Zahlungsbedingungen analog.

4. Anderungen von Preisen

WK kann das bei Dauerschuldverhaltnissen periodisch verrechenbare Entgelte mit
Wirkung fir die folgende Verrechnungsperiode mit dreimonatiger Vorankindigung
andern, soferne nicht eine andere Art der Wertsicherung vereinbart ist. Dies gilt aber
nicht fiir schon gelieferte oder versandte Teile des Vertragsgegenstandes sowie fiir
bereits erbrachte Leistungen.

Einmalige Preise kénnen jederzeit ohne Vorankindigung geandert werden. Dies gilt aber
nicht fiir schon gelieferte oder versandte Teile des Vertragsgegenstandes sowie fir
bereits erbrachte Leistungen.

5. Zahlungsbedingungen

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde, hat die Zahlung des Rechnungs-
betrages innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum - ohne jeden Abzug - auf das
von der WK angegebene Konto zu erfolgen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Forderungen jedweder Art - ausgenommen
rechtskraftig zuerkannte Forderungen - gegen Forderungen von WK aufzurechnen.

6. Zahlungsverzug

Kommt der Auftraggeber mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so ist WK fir die
Zeit des Verzuges von der Leistung befreit. AuRerdem schuldet der Auftraggeber WK
Verzugszinsen in der doppelten Héhe des EskontzinsfuRes der Osterr. Nationalbank
geman § 48 Abs. 4 des Nationalbank-Gesetzes 1955 sowie den Ersatz von tatséchlich
anfallenden Mahnspesen und Kosten auBergerichtlicher Verfolgung von Anspriichen.

7. Anderungen der Vertragsbestimmungen

WK wird den Auftraggeber von einer geplanten Anderung von Vertragsbestimmungen
(ausgenommen Preisanderungen; siehe Punkt 3 der AGB) mindestens drei Monate vor
ihrem Inkrafttreten schriftlich benachrichtigen. Ist der Auftraggeber mit der beabsichtigten
Anderung nicht einverstanden, wird er dies WK spétestens 30 Tage vor Inkrafttreten der
Anderung schriftlich mitteilen. Andernfalls tritt die Anderung zum geplanten
Wirksamkeitstermin in Kraft.

8. Eigentumsvorbehalt

WK behélt sich bis zur vollstandigen Bezahlung ihrer Forderungen aus dem Vertrag alle
Rechte an den von WK gelieferten EDV-Komponenten vor.

Ebenso bleiben die firr Testzwecke gelieferten Komponenten und die wéahrend einer
Reparatur zur Verfligung gestellten Ersatzgeréte oder Ersatzteile Eigentum von WK.
Zahlt der Auftraggeber mit Scheck oder Wechsel, gilt die Verbindlichkeit erst mit
Einlésung dieser Papiere als vollstandig bezahit.

Der Auffraggeber hat auf seine Kosten fiir die ordnungsgemafe Lagerung und
Instandhaltung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden EDV-Komponenten zu sorgen
und wird diese - soweit tunlich - gegen ortsiibliche Gefahren angemessen versichern.
Wenn Uber das Vermdgen des Auftraggebers ein Konkurs oder Ausgleichsverfahren
eroffnet wurde oder wenn der Auftraggeber seine Zahlungen an WK faktisch eingestellt
hat oder seine Glaubiger an ihn wegen eines auRergerichtlichen Vergleiches herantreten,
ist WK berechtigt, unter Aufrechterhaltung der Vertrage / des Vertrages die sofortige
Herausgabe der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Komponenten zu verlangen und
den weiteren Gebrauch zu untersagen.

9. AusschluB der Zuriickbehaltung

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamt-
lieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Beméngelungen zuriickzu-
halten. Das Recht des Auftraggebers, Zahlungen wegen Unsicherheit gemaf § 1052
Satz 2 ABGB zurlickzuhalten, wird dadurch nicht berthrt.

10. Liefertermine

Liefertermine sind dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftlich als verbindlich
vereinbart wurden.

Sollte ein vereinbarter Liefertermin dennoch tiberschritten werden, so kann der Kunde
unter Setzung einer angemessenen, wenigstens 30tagigen Nachfrist vom Vertrag
beziglich der vom Verzug betroffenen Komponenten zuriicktreten, soferne ihn an der
Uberschreitung des Liefertermines kein Verschulden trifft. WK kann vom Vertrag
zuruicktreten wenn sich nach VertragsabschluR herausstellt, daf? die Lieferung aus nicht
von WK zu vertretenden Griinden unméglich wird. Im Fall eines aus vorstehenden
Grunden erfolgten Ruicktrittes vom Vertrag hat WK bereits empfangene Anzahlungen
zurlickzuerstatten. Daruber hinausgehende Anspriiche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung durch WK
maoglich. Wenn WK der Auftragsstornierung zustimmt, kann WK neben den erbrachten
Leistungen und Kosten auch eine Stornogebuhr in der Hhe von 20 % des gesamten
Auftragswertes verrechnen.

11. Hohere Gewalt

WK ist nicht verantwortlich und von der Leistung befreit, wenn sie ihren Verpflichtungen
aus diesem Vertrag aufgrund von Umstéanden, die nicht WK zu vertreten hat, nicht
nachkommen kann.

Als solche Umstande sehen insbesondere Streiks, Kriegsereignisse im Land einer
Produktionsstétte oder in einem Land, durch das die EDV-Komponenten transportiert
werden sollen.Stérungsbehebungen und Leistungen, die aufgrund von Fallen hoherer
Gewalt im Bereich des Auttraggebers nétig werden, sind durch Pauschalentgelte nicht
gedeckt und werden extra berechnet.

12. Gewahrleistung

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, leistet WK Gewéhr, daf? die
gelieferten EDV Komponenten/Leistungen zum Zeitpunkt der Lieferung/Leistungs-
erbringung den in den Produktbeschreibungen definierten Eigenschaften entsprechen
und nicht mit Fehlern behaftet sind, die ihre Tauglichkeit gegentiber der Produkt-
beschreibung aufheben oder mindern. Eine geringfiigige Minderung/unwesentlicher
Mangel bleibt auf3er Betracht.

Der Auftraggeber wird festgestellte Fehler dokumentieren und unverziiglich schriftlich der
WK melden. WK wird in erster Linie durch Verbesserung gewahrleisten. Die Verbesse-
rung erfolgt durch Fehlerbeseitigung oder dadurch, da? WK Mdglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Fehlers zu vermeiden oder das Auftreten eines Fehlers zu umgehen.
Der Auftraggeber kann die Riickgéangigmachung des Vertrages oder die Minderung des
Entgeltes nur insoweit und nur dann verlangen, wenn die gegebenenfalls mehrfache
Verbesserung des Fehlers trotz einer schriftlich gesetzten mindestens 30tagigen
Nachfrist endguiltig fehischlagt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wird, betragt die Gewahrleistungsfrist sechs
Monate, beginnend mit der Lieferung der EDV-Komponenten bzw. mit der Beendigung
der Dienstleistung.

Die Gewabhrleistung schlieRt Leistungen fiir auRerhalb der Republik Osterreich installierte
Komponenten nicht ein.

Die WK bernimmt tberdies keine Gewahr fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemafe Bedienung sowie auf ungeeignete klimatische und technische
Bedingungen zurtickzuftihren sind. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Auftraggeber
bzw. Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung der WK Anderungen, Ergéanzungen oder
sonstige Eingriffe vornimmt oder vornehmen laf3t. Die Behebung von allfallig dadurch
verursachten Méngeln erfolgt gegen gesonderte Verrechnung.

13. Haftung und Schadenersatz

WK leistet nur fur die von ihr oder ihren Erfillungsgehilfen vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursachten Schéden Schadenersatz. Die Haftung der WK fiir samtliche
Anspriiche des Auftraggebers ist unabhéangig von deren Rechtsgrund, soweit gesetzlich
zulassig, begrenzt auf 25 % des Auftragswertes, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde. Der Auftragswert ist bei Kaufvertragen und anderen Ziel-
schuldverhéltnissen das Entgelt fur die Lieferung derjenigen EDV-Komponente, die den
Schaden verursacht hat oder Gegenstand des Anspruches ist oder in direkter Beziehung
dazu steht. Bei Service- oder Mietvertragen oder anderen Dauerschuldverhaltnissen ist
der Auftragswert das letzte jahrliche Entgelt fur diejenige EDV Komponente, die den
Schaden verursacht hat oder Gegenstand des Anspruches ist oder in direkter Beziehung
dazu steht.

Die Beschrankung gilt nicht fir Personenschaden.

Eine allenfalls aufgrund zwingenden Rechts bestehende verschuldensunabhéangige
Haftung ist betraglich mit den in dieser Bestimmung angefiihrten Héchstgrenze limitiert.
Soweit gesetzlich zulassig tbernimmt WK in keinem Fall die Haftung fur untypische
Schaden, reine Vermogensschaden, Verlust oder Beschadigung aufgezeichneter Daten,
fur unmittelbare Schaden und Folgeschéaden, fiir entgangenen Gewinn, fir erwartete,
aber nicht eingetretene Ersparnisse und fiir Schéaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Auftraggeber

WK haftet keinesfalls fiir solche Schaden, die vermieden worden waren, wenn der
Auftraggeber seiner Pflicht zur ordnungsgemafen Datensicherung nachgekommen wére
oder wenn der Auftraggeber die von WK erteilten Ratschlage und Gefahrenhinweise
beachtet hétte.

14. Datenschutz und Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien sind zur Geheimhaltung von Betriebs- und Geschéftsgeheimnis-
sen der anderen Vertragspartei verpflichtet. Der Auftragnehmer verpflichtet seine
Mitarbeiter zur Einhaltung der Bestimmungen des § 20 DSG.

15. Verjahrung

Anspriiche aus diesem Vertrag kénnen von beiden Vertragsteilen nur innerhalb von drei
Jahren ab ihrer Entstehung geltend gemacht werden. Dessen ungeachtet verjahren
allifallige auf Mangel beruhende Schadensersatzanspriiche mit Ablauf der vertraglich
vereinbarten Gewébhrleistungsfrist

16. Vergabe von Subauftragen

WK behélt sich vor, bei Bedarf Subunternehmer mit der Durchfiihrung der Verpflichtun-
gen von WK aus diesem Vertrag zu beauftragen. WK wird dem Auftraggeber die
herangezogenen Subunternehmer bekanntgeben.

17. Auslegungsregeln

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ungiiltig sein oder ungliltig werden, so
wird hiedurch der tbrige Vertragsinhalt nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den urspriinglichen Bestimmungen
maoglichst nahe kommt. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages miteinander in
Widerspruch stehen, so geht die speziellere Bestimmung der allgemeineren vor. So
gehen z. B. im Falle des Servicevertrages die Bestimmungen des Rahmenvertrages fir
Servicevertrage den Bestimmungen in den AGB fur EDV-Vertrage vor.

18. Schriftform

Dieser Vertrag enthalt die vollstandigen Abmachungen der Parteien. Anderungen und
Erganzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Dies gilt auch
fur das Abgehen vom Formerfordernis der Schriftform.

19. Form von Mitteilungen

Mitteilungen nach diesem Vertrag erfolgen - soweit im Einzelfall nicht anders geregelt -
schriftlich oder per Telefax.

Méngelriigen, Riicktritt vom Vertrag und Kiindigungen erfolgen eingeschrieben mit
firmenmagiger Zeichnung.

20. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen nach Osterreichischem Recht auch dann,
wenn der Auttrag im Ausland ausgefuihrt wird. Fur die Vertragsbeziehung zu Verbrau-
chern im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes gelten die Vertragsbestimmungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen
vorsieht.
Fur eventuelle Streitigkeiten gilt die ortliche Zusténdigkeit der sachlich zustandigen
Gerichte in Linz als vereinbart.
Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber den internationalen
Warenverkauf (UNICTRAL-Kaufrechtstibereinkommen) ist ausgeschlossen.

Stand: 1.4.97



